
Så utvecklar Corem 
en lönsam 
parkeringsaffär

6 oktober 2022, kl 10:00-10:40

Med Eva Näsholm och Pelle Sjögren

Webinar

- en satsning på nöjdare kunder och 
ökade intäkter



Vad kommer vi att prata om?

1. Vilka är Corem?

2. Vanliga utmaningar inom parkering, och 
erfarenheter från Corem

3. Så öppnar digitalisering upp för nya 
möjligheter

4. Evas bästa tips för att utveckla 
parkeringsaffären

5. Frågestund



Vilka är Corem?

• Ett av Nordens ledande fastighetsbolag

• Har ett parkeringsbestånd på 15 000 platser i 
Sverige

• Hanterar ca 65 anläggningar 

• Grundades 2007

• Förvärvade Klövern 2021 

• Digitaliserade parkeringsförvaltningen 2021



Saknar strategi 
för elbilsladdning 

Brist på data 
och insynMissade intäkterLåg kundnöjdhet

Vanliga utmaningar med parkeringsförvaltning



Låg kundnöjdhet

Vanliga utmaningar med parkeringsförvaltning

Konflikt mellan parkeringsbot 
och kundupplevelse

Tidskrävande köpprocess för 
kund

Långa svarstider



Missade intäkter

Vanliga utmaningar med parkeringsförvaltning

Eftersatt prisreglering 
i befintliga avtal

Parkeringsplatser ingår 
i hyresavtalen

Vakanta platser



Brist på data 
och insyn

Vanliga utmaningar med parkeringsförvaltning

Ej inventerade parkeringsytor

Dålig insyn i parkeringsaffären

Saknar data för analys



Saknar strategi 
för elbilsladdning 

Vanliga utmaningar med parkeringsförvaltning

Reaktiva beslut styrt av 
enskilda hyresgäster

Odefinierad prissättning

Strategi styrd av leverantör



Oreserverat
Dag/Natt

Digitaliseringen skapar nya möjligheter

Reserverad 
parkering



Fem rekommendationer för 
framgångsrik affärsutveckling
1. Fokus på kundresan bör ha högsta prio.

2. Lägg mycket tid på att utforma informationen till 
kunden. Prata med kunderna vid utrullning.

3. Involvera alla berörda tidigt i processen – framför 
allt ekonomiavdelningen.

4. Internt informationsflöde är kritiskt

5. Våga börja ta (mer) betalt! 🚀



Frågor?



Tack!

Pelle Sjögren Eva Näsholm
070 461 39 07

pelle.sjogren@mobility46.se
010 482 70 69

eva.nasholm@corem.se
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