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Vad kommer vi att prata om?

* Nagra av de storsta vinsterna, farligaste
fallgroparna och vanligaste misstagen som
bostadsbolag gor i sin digitaliseringsresa.

» Strategier for att forsta, mota och dvertraffa
hyresgastens digitala forvantningar.

* Tekniska losningar for att bygga ett effektivt och
anvandarvanligt digitalt ekosystem for boende,
parkering och elbilsladdning.

N

Konkreta case
och exempel!



Vilka ar Mobility46?

Mobilityd6 ar proptech-bolaget som har utvecklat
ett digitalt affarssystem for parkering och
elbilsladdning.

Systemet hjalper fastighetsagare,
fastighetsforvaltare, kommuner och
parkeringsoperatorer att 6ka lonsamheten,
effektivisera administrationen och skapa en enkel
och digital upplevelse for slutkunden.




Vilka ar Avy?

Avy ar Nordens ledande boendeplattform med 6ver
300 000 lagenheter i sin kundportfolj.

Avy fokuserar pa att utveckla digitalisering av
kundresan for bostadsbolag och forvaltare. Varden vi
skapar med detta ar nojdare boende, lagre kostnader,
nya intdkter och 6kad hallbarhet.




Boenderesan

Signera kontrakt

Utflyttning

Faser Boende

S te Planera Tilltrade Komma i Lar kdnna Samverkan Forenkling Dialog med Hantering fel Underhall och Forberedelse Stadning och Frantrade
g inflyttning ordning omradet grannar av vardagen hyresvard och brister uppgradering for utflyttning aterstallning
e Information hyresvéard e Lara kénna omradet e Anmalan och atgardande av fel och brister e Planera och meddela utflyttning
o e Nyckelutlamning ® | ara kénna grannar e Sociala aktiviteter i bostadsomradet ® Avsluta abonnemang
.8 e |nflyttning e Bokning av gemensamma resurser e Reparation, underhall eller uppgraderingar e Stadning och aterstalining
.'G:) e Stalla sig i parkeringsk® e Betala hyran e Lopande fragor till hyresvard e Utflyttning
E e | ara sig mer om hemmet -Boparm, manualer etc. e Lopande info fran hyresvard/forvaltare e Krishantering vid handelse i omradet o Aterlamnande av nycklar
é e Formalia ex.p-plats,férrad e |adda elbilen e Boendeundersoékning ° Aterkoppling fran boende
e Lopande fragor e Boendetjanster vid behov e |eta nasta boende

e Boendeundersékning inflytt
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Utvecklingen av den digitala boenderesan

Allt i ett system

Ett system for all funktionalitet
* Inladsning &
leverantdrsberoende

* Basal boendeupplevelse

* Marginell nytta

Manga stupror

Manga isolerade system
+ Okad komplexitet
+ Fragmented boendeupplevelse

+ Okad nytta & hégre kostnader

Oppet ekosystem & omnikanaler

Interoperabilitet mellan
system

Nytta som féljer boenderesan
Vardehemtagning i fyra

omraden

Transformerande Al

Al som stédjer boenderesan
* Obegrénsat och skalbart
» Personifierad boendeservice 24/7

* Transformation som stoédjer
affarsmal
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Okat nyttjande och ndjdare hyresgaster

Bakgrund: Bostadsbolag som gjort en stor
investering i och satsning pa elbilsladdning.

Mal: maximalt nyttjande pa ladduttagen och
riktigt nojda hyresgaster.

Metod: digitalisera boenderesan och w
forvaltningen av elbilsladdning och parkering.
Resultat:
* Hyresgast kan enkelt stalla sig i ko till
parkering och laddning redan infor inflytt
» Lattare for fastighetsagaren att paketera
erbjudanden som matchar behov

* Effektivare administration av exv.
kohantering och kommunikation




Integrationen mellan Avy och Mobility46...

...ger hyresgasten en enhetlig boende-,
parkerings- och laddningsresa, integrerad i en
och samma digitala upplevelse.

Genom integrationen kan de:

1. Ta emot och betala fakturor for parkering
och elbilsladdning pa samma plats och pa
samma satt som hyresavierna - i
boendeappen

2. Stalla sigi ko till parkering och
elbilsladdning direkt i boendeappen

Betalning

Ohanterade

Avy Finans AB

Forfaller om 9 dagar

Fakturan ar forsakrad! Las mer

Rekommenderat for dig

Skydda dina boendekostnader

Prisvart skydd och hég ersattning, lds mer o
Trygohetsforsakring har

Delbetala din faktura
Har du svart att fa ihop till hyran?

Dela dina fakturor
Se till att de du bor med kan se dem

Vanliga fragor
Om du har fragor kring betalning

Parkering & laddning
&

Intresseanmadlan fér parkering

Har kan du gora en intresseanmalan for
parkering i narheten av din bostad. P& ndsta
sida ser du vilka typer av parkeringsplatser som
erbjuds samt ifall det finns nagra laddplatser
for elbil. Observera att det kan vara ko till vissa
platser, s anmdl garna ditt intresse sa snart
du kan.

Nar vi har gatt igenom din anmdlan sa kommer
du att f& ett mail frdn oss med ett digitalt
avtalsforslag. Sakerstdll darfor att du anger
korrekt e-postadress och hall sedan utkik i
mailkorgen sa att du inte missar




Vi vidareutvecklar med ny funktionalitet!
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Sammanfattningsvis: tre saker att tanka pa

1. Valj system som ar best-of-breed

2. Se till att de kan integreras med varandra och bilda
ett ekosystem

3. Se till att de ar anvandarvanliga

N’

Okar l6nsamheten, kundndjdheten
och den langsiktiga hallbarheten
i affaren




Adam Lidman Oskar Ekman

Aavy MOBILITY 46




