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Vad kommer vi att prata om?

• Några av de största vinsterna, farligaste 
fallgroparna och vanligaste misstagen som 
bostadsbolag gör i sin digitaliseringsresa.

• Strategier för att förstå, möta och överträffa 
hyresgästens digitala förväntningar.

• Tekniska lösningar för att bygga ett effektivt och 
användarvänligt digitalt ekosystem för boende, 
parkering och elbilsladdning.

Konkreta case 
och exempel!



Vilka är Mobility46?

Mobility46 är proptech-bolaget som har utvecklat 
ett digitalt affärssystem för parkering och 
elbilsladdning. 

Systemet hjälper fastighetsägare, 
fastighetsförvaltare, kommuner och 
parkeringsoperatörer att öka lönsamheten, 
effektivisera administrationen och skapa en enkel 
och digital upplevelse för slutkunden.



Vilka är Avy?

Avy är Nordens ledande boendeplattform med över 
300 000 lägenheter i sin kundportfölj. 

Avy fokuserar på att utveckla digitalisering av 
kundresan för bostadsbolag och förvaltare. Värden vi 
skapar med detta är nöjdare boende, lägre kostnader, 
nya intäkter och ökad hållbarhet.
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● Information hyresvärd

● Nyckelutlämning

● Inflyttning

● Ställa sig i parkeringskö

● Lära sig mer om hemmet -Bopärm, manualer etc.

● Formalia ex.p-plats,förråd

● Löpande frågor

● Boendeundersökning inflytt

● Lära känna området

● Lära känna grannar

● Bokning av gemensamma resurser

● Betala hyran

● Löpande info från hyresvärd/förvaltare

● Ladda elbilen

● Boendetjänster vid behov

● Anmälan och åtgärdande av fel och brister

● Sociala aktiviteter i bostadsområdet

● Reparation, underhåll eller uppgraderingar

● Löpande frågor till hyresvärd 

● Krishantering vid händelse i området

● Boendeundersökning

● Leta nästa boende

● Planera och meddela utflyttning

● Avsluta abonnemang

● Städning och återställning

● Utflyttning

● Återlämnande av nycklar

● Återkoppling från boende

Boende Utflyttning

Planera 
inflyttning

Tillträde Komma i 
ordning

Lär känna 
området

Samverkan 
grannar

Förenkling 
av vardagen

Dialog med 
hyresvärd 

Hantering fel 
och brister

Underhåll och 
uppgradering

Förberedelse 
för utflyttning

Städning och 
återställning

Frånträde

Boenderesan



Allt i ett system

Många stuprör

Öppet ekosystem

Transformerande AI

Ett system för all funktionalitet

• Inlåsning & 

leverantörsberoende

• Basal boendeupplevelse

• Marginell nytta

Många isolerade system

• Ökad komplexitet

• Fragmented boendeupplevelse

• Ökad nytta & högre kostnader

Öppet ekosystem & omnikanaler

• Interoperabilitet mellan 

system

• Nytta som följer boenderesan

• Värdehemtagning i fyra 

områden

AI som stödjer boenderesan  

• Obegränsat och skalbart

• Personifierad boendeservice 24/7

• Transformation som stödjer 
affärsmål

Utvecklingen av den digitala boenderesan



Bakgrund: Bostadsbolag som gjort en stor 
investering i och satsning på elbilsladdning.

Mål: maximalt nyttjande på ladduttagen och 
riktigt nöjda hyresgäster.

Metod: digitalisera boenderesan och 
förvaltningen av elbilsladdning och parkering. 

Resultat:
• Hyresgäst kan enkelt ställa sig i kö till 

parkering och laddning redan inför inflytt
• Lättare för fastighetsägaren att paketera 

erbjudanden som matchar behov
• Effektivare administration av exv. 

köhantering och kommunikation

Ökat nyttjande och nöjdare hyresgäster



Integrationen mellan Avy och Mobility46…

…ger hyresgästen en enhetlig boende-, 
parkerings- och laddningsresa, integrerad i en 
och samma digitala upplevelse.

Genom integrationen kan de:

1. Ta emot och betala fakturor för parkering 
och elbilsladdning på samma plats och på 
samma sätt som hyresavierna - i 
boendeappen

2. Ställa sig i kö till parkering och 
elbilsladdning direkt i boendeappen



Vi vidareutvecklar med ny funktionalitet!



Sammanfattningsvis: tre saker att tänka på

1. Välj system som är best-of-breed

2. Se till att de kan integreras med varandra och bilda 
ett ekosystem

3. Se till att de är användarvänliga

Ökar lönsamheten, kundnöjdheten 
och den långsiktiga hållbarheten 

i affären



Tack!

Adam Lidman Oskar Ekman


