Webinar

Sa maximerar ni
ert driftnetto fran
parkeringsbestandet

31 mars 2022, kl 10:00-10:40
Med Pelle Sjégren och Johannes Asp

MOBILITY 46




Vad kommer vi att prata om?

1. Vad ér digital parkeringsférvaltning?

2. Hur bidrar digitaliserad och datadriven
parkeringsférvaltning till ett 6kat driftnetto?

3. Vilka affarsmoéijligheter 6ppnas upp genom att
digitalisera férvaltningen?

4. Vilken data kan man samla in och hur kan man
anvanda den for att t.ex. 6ka
kundnéjdheten bland hyresgéasterna?

5. Nagra best practices for hur ni kan optimera er
parkeringsaffar med hjalp av data

6. Fragestund




Vanliga utmaningar med traditionell férvaltning

Begransad Saknar strategi

for elbilsladdning

Missade intakter radighet, saknar Lagt NPS
data

) )

v’ Reaktiva beslut styrt av

~

v' Eftersatt prisreglering i v' Ejinventerade v" Konflikt mellan P-bot och

befintliga avtal parkeringsytor kundupplevelse enskilda hyresgaster
v’ Parkeringsplatser ingar i v’ Daliginsyni v Tidskravande koépprocess v Odefinierad prissattnin
hyresavtalen parkeringsaffaren for kund P g

% v’ Strategi styrd av leverantor

Vakanta platser v’ Saknar data for analys v Langa svarstider
- / - / - / - /




Vilka effekter far digitaliseringen pa ert
driftnetto?

Okade intakter

v +10% tillgéngar upptéacks
vid inventering

v' Okad belaggningsgrad

v' Integrera nya tjanster

-

\

Effektivare

administration

v' Automatiserad kop &
kéhantering

v' Digital avtalssignering

v’ Forenklad hantering av

)

\ villkorsandringar

o

)

Okad
kundnéjdhet

v' Full koll pa parkerings-
ataganden i appen

v Enkel képprocess for kund

v’ Forenklad support genom

\ battre dverblick

o

)

Integrerad
elbilsladdning

v Okade intakter fran
befintliga kunder

v Smidig samlad upplevelse
med parkering & laddning

\\/ Konkurrensférdel

o

)
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Automatiserad kélista
& tillsattning
Digital
avtalssignering

Statistik & analys

Automatiserad
avisering
& betalning

Vad ar digital
parkeringsférvaltning?

.. Effektiv

App fér anvdndarna




Oppnar upp fér nya affarsmojligheter

> Normalladdning
: 37 kWh
Reserverad Snabbladdning
parkering : 22 kWh

Leveransplats

Cykeluthyrning

Oreserverat
Dag/Natt

Manadskontrakt




Digitaliserad forvaltning 6kar bade driftnetto
och kundnéjdhet

* Hjélper er satta en struktur som férutsattning fér ett dynamiskt erbjudande.
* Enklare att ta reda pa hyresgésternas behov.

« Mojligt att bygga upp ett erbjudande som ar anpassat efter kundernas
behov och énskemal, och skruva pa det dver tid.

 All data om kundernas nyttjande och efterfragan finns samlad pa ett stalle,
vilket 6ppnar upp fér datadriven affarsutveckling.

« Self-service i plattformen ékar kundnéjdheten, vilket i sin tur 6kar
betalningsviljan.




100% datadriven
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Best practices fér hur ni kan optimera er
parkeringsaffar med hjalp av data

1. Digitalisera férvaltningen fér att skapa en struktur,
samt fa 6verblick och tillgang till data

2. Utga fran efterfragan nar ni satter pris och arbeta
dynamiskt med er prissattning

i data for att

3. Anvand er av benchmarking (intern och extern)
gsaﬂ'él’

o = n.
.. 5 0w a an\lander .
nar ni prissatter fpﬁmera er parkerin

4. Anvand kontrollerad éverbelédggning av
oreserverade platser fér att maximera
beldggningsgraden

5. Toppa upp beldggningen med kamerabaserad
besodksparkering

6. Erbjud dynamisk nyttjanderatt for elbilsladdning



Pelle Sjogren Johannes Asp
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