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Vad ar digital
parkeringsforvaltning?

Det traditionella sattet att forvalta parkeringsplatser pa ar ofta ett manuellt jobb
som utférs med hjalp av flera olika system. Exempelvis brukar ké-listor hanteras
i Excel, utlamning av fysiska parkeringstillstand och fysiska nyckelbrickor i

ett passersystem och fakturor skapas i ett ekonomisystem. Férutom de rent
administrativa sysslorna finns det dven fragor som maste hanteras. Det kan

vara allt fran pris och storlek pa parkeringsplatserna till praktiska fragor rérande
exempelvis nyckelbrickor eller om den senaste fakturan ar betald.

| den traditionella férvaltningsmodellen finns en hel del processer och moment
som &r perfekt lampade for digitalisering. Det &r namligen sa att nar en
arbetsuppgift eller process ar repetitiv finns det mojlighet att automatisera den
och pa sa satt frigora resurser till annat.

Den digitala parkeringsférvaltningen &r med andra ord en modern utveckling av
den traditionella parkeringsférvaltningen som gér det méjligt att automatisera
och effektivisera hela parkeringsafféren. Resultatet blir mindre tidskravande
administration, néjdare parkeringskunder och ett hégre driftnetto. Win, win, win.






Hur administrerar andra sina
parkeringsplatser?

Det klassiskt analoga sattet

Klassisk administration! Parmar med papper och analoga parkeringstillstand.
Med detta arbetssatt har man bara koll har och nu. Det ar svart att gora
pricksékra prognoser och arbetet blir mer reaktivt an proaktivt.

+  Kréver inga extra system
- Hog grad manuell handpalaggning

- Svart att dela med sig av dokument till andra

De manga systemens arbetssatt

De foretag som tagit sig fran det analoga arbetssattet hamnar ofta i detta
istallet. Avtal och kélistor har flyttat in i den gemensamma filarean, men
det ar en uppsjo av system som behovs. Excel, Word, ekonomisystem och
fastighetssystem exempelvis.

+ Informationen é&r digitaliserad
+ Enklare att dela information inom organisationen
- Hog grad manuell handpalaggning

- Svart att [amna 6ver arbetet till nAgon annan eftersom
strukturen ar personlig



“Detta skoter jag med vansterhanden”-
sattet

Det kanske later som ett ignorant satt att bara skéta det med vansterhanden.
Men det &r inte ignorant, det handlar om att parkeringsférvaltningen inte ar en
prioriterad fraga internt. Det leder ofta till ett reaktivt arbetssatt dar man Iéser
problem nar de uppstar istallet for att gora tvart om.

- Missndjda kunder
- Kanslan av att slacka brander istéllet for att bygga nagot bra

-  Oklar kostnadsbild eftersom reaktivt arbetssatt ofta blir dyrare
an proaktiva

“Gor sa gott jag kan utan att jag har tid"”-
sattet

Har ér expressvagen till en anstréngande arbetsmiljé for er som férvaltar
parkeringsaffaren. Ni vill att parkeringskunderna ska vara néjda och ledningen
vill att ni prioriterar parkeringsférvaltningen. Men ni har inte fatt de nédvandiga
resurserna for att klara arbetet.

+ Det finns ett internt engagemang fér att utveckla parkeringsaffaren

—  Ni har inte ratt forutsattningar

-  Arbetssituationen kommer att bli ohallbar




Det outsourcade sattet

De organisationer som insett att parkeringsférvaltningen behéver hanteras pa
ett hégkvalitativt vis, men inte har resurserna sjalva, brukar anvanda sig av detta
arbetssatt. Det ar effektivt for bade er och parkdren. En viktig sak att tanka pa
ar att ni har fortsatt tillgang till all er parkeringsdata. Den ar viktig for att kunna
utveckla parkeringsaffaren i framtiden.

=+

En aktiv parkeringsférvaltning

Experter som férvaltar parkeringen
Tidseffektivt

Ni styr inte sjalv dver hur parkeringen férvaltas
Ni styr inte 6ver kundupplevelsen

Risk finns att ni inte kan ta del av er parkeringsdata

Det automatiserade sattet

Nar vi pa Mobility46 pratar om “det moderna séattet” att forvalta parkeringen ar
detta vad vi menar. En modern parkeringsférvaltning &r digitaliserad, datadriven
och ger mest varde bade for er och era parkeringsgaster i form av hogre driftnetto
och battre kundnéjdhet. Allt ni behdver ar ett Parking Management System och
ett antal nya administrativa processer. Om ni verkligen menar allvar med att ta
tillvara pa alla mojligheter med parkeringsaffaren ar detta vagen framat.

+

Automatiserade processer

Sékert med BankID

Digitalt granssnitt bade for er och era parkeringsgéaster

Full kontroll éver er parkeringsaffar och tillhérande parkeringsdata

Enkelt att utveckla affaren och integrera nya tjanster



Digitalisering ger fler mojligheter

Den stora férandringen som parkeringsférvaltning generellt gar igenom just nu &r
digitalisering. Anledningen &r enkel: det férbattrar affarerna samtidigt som det underlattar
for alla inblandade.

Full koll pa belaggningsgrad

Med en traditionell parkeringsférvaltning (utan ett digitalt system anpassat foér
parkering) ar det svart att skapa sig en helhetsbild av parkeringsaffaren. Den
viktigaste siffran for en stark parkeringsaffar ar beldggningsgraden, vilken kan vara
svar att fa fram utan digitala verktyg. Men nar ni har ratt verktyg och processer
kan ni se exakt hur manga parkeringsplatser ni har, samt nar och hur de anvands.
Baserat pa den informationen kan ni optimera belaggningsgraden. Det ar trots allt
en hog belaggningsgrad som ar karnan i en framgangsrik parkeringsaffar.

Integrationsmojligheter

Olika system ar bra pa olika saker. Och det ar helt okej att anvénda flera olika
system sa lange de pratar med varandra. For parkeringsférvaltning finns det en
uppsjo av olika integrationsmojligheter. Elbilsladdning &r ett sadant exempel. Dar
laddpunkten, parkeringssystemet och den som laddar bilen enkelt ska kunna
kommunicera med varandra.

Ett annat intressant exempel ar besdksparkeringen. Med ett digitalt system gar
det att anvanda sig av “Automatic Number Plate Recognition” (ANPR). Det innebér
att kameror laser in registreringsskylten pa varje fordon som nyttjar anlaggningen
och skickar informationen till systemet, som automatiskt debiterar kunden.

ANPR i anlaggningar med kontraktuell parkering far dessutom fina synergieffekter

for bade besokare och aterkommande parkeringskunder. Ni kan l[dsa mer om det i
var blogg.

Q 7 saker ni behéver veta om ANPR



https://www.mobility46.se/kunskapsbank/anpr-7-saker-du-behover-veta

Nyttja kraften i er parkeringsdata

Med en digitaliserad parkeringsforvaltning kan ni optimera parkeringsaffaren pa helt

nya satt. Hoj belaggningsgraden, jamfor priser inom era omraden for att optimera
prissattningen, gruppera parkeringsplatserna utifran ratt férutsattningar och sa vidare. Den
gemensamma namnaren for alla dessa affarsforbattrande atgarder &r data. Med data som
underlag kan man enkelt skruva pa olika parametrar for att 6éver tid bli battre och battre.

Genom att halla koll pa er data och anvanda den till er férdel kan ni exempelvis anvéanda

er av kontrollerad overbelaggning. Om ni har reserverade parkeringsplatser ar det svart att
overbelagga eftersom alla platser har en dedikerad anvéandare. Men om ni istéallet gar 6ver till
oreserverade platser kan ni optimera nyttjandet av parkeringsytorna genom att lata nagon
annan anvanda platsen nar den star tom. Generellt sett kan man séga att en 6verbelaggning
pa 10 procent &r fullt hanterbar. Det innebar att ni kommer att kunna méta fler manniskors
behov av parkeringsplatser. | praktiken innebéar det éverbelédggning men i realiteten &r det
optimering av outnyttjade platser.

Vill ni se fler exempel pa hur ni kan affarsutveckla med hjalp av data? Kika pa
detta blogginlagg:

G Affarsutveckla parkering med data

Dessa delar av parkerings-
forvaltningen kan ni
automatisera

En av de stora vinsterna med att digitalisera sin parkeringsférvaltning ar att manga
processer kan automatiseras. Det innebéar att ni slipper utféra repetitiva uppgifter och kan
istallet fokusera pa mer vardeskapande uppgifter. Exempelvis kundvard och att utvardera
nya lésningar. Men vilka processer gar att automatisera?

Kéhantering och tillsattning Nyckelhantering
Avisering & betalning Besdksparkering


https://www.mobility46.se/kunskapsbank/tips-affarsutveckla-parkering-med-data
https://www.mobility46.se/kunskapsbank/tips-affarsutveckla-parkering-med-data
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Kéhantering och tillsattning

Traditionellt sett:

Beroende pa mognadsgrad internt har kdhanteringen hanterats pa olika vis. Allt fran analoga
listor pa ett skrivbord till delade excel-listor eller som del i ett affarssystem.

Hur det kan automatiseras:

En av alla bra saker med ett Parking Management System ar inventeringen och den kontroll
det medfér. Systemet vet vilka parkeringsplatser som finns, vilkka som &r upptagna av vem
och vilka som &r lediga. Det innebaér att era hyresgaster med nagra klick kan stélla sig i ko
eller utfoéra direktkop av digitala parkeringstillstdnd - helt pa egen hand.

Avtal & villkorsandringar

Traditionellt sett:

Ett klassiskt parkeringsavtal bestar ofta av ett dokument dar det ska fyllas i diverse kontakt-
och platsuppgifter. Bifogat med detta kommer villkoren.

Hur det kan automatiseras:

Nar alla delar av parkeringsaffaren ar digitaliserad kan det mesta i avtalet forifyllas av
systemet och den som vill hyra fyller bara i sina kontaktuppgifter och signerar med BankID.
Med automatiserade avtal ér det dessutom lattare att uppdatera villkor och priser genom
exempelvis automatisk prisupprakning.




Nyckelhantering

Traditionellt sett:

Registrering och distribution av fysiska garagenycklar och taggar. Det tar tid fér kunden att
komma igdng och det ar svart att veta vem som anvander en nyckel om den kommer pa vift.

Hur det kan automatiseras:

Kunder med aktiva avtal far automatiskt digital access via sin parkeringsapp. | appen kan
de aven dela sin nyckel med exempelvis kollegor, familj eller tillfalliga besdkare som behéver
nyttja parkeringsplatsen. Ni sékerstaller att endast personer med aktiva avtal har tillgang till
era parkeringsytor.

V/4

En stor férdel med digital parkeringsférvaltning fér parkéren
ar helt klart den digitala accessen - att kunna éppna portar
med telefonen och enkelt dela den med till exempel sin
familj eller kollegor.

Tobias Wallin, VD pa Parkando

Avisering & betalning

Traditionellt sett:

Fakturor och aviseringar ar en central del av parkeringsaffaren. Beroende pa affarssystem sa
innebar det olika grader av manuellt arbete. Men generellt sett ar det ofta en process som
tar tid nar fakturorna maste skickas ut.

Hur det kan automatiseras:

Om man digitaliserar férvaltningen kan fakturering, 6vervakning av inbetalningar,
betalningsmatchning och paminnelser ske helt automatiskt. Systemet fakturerar
hyresgésten baserat pa deras avtal och férvalda betalmetod.



Besoksparkering

Traditionellt sett:

Det klassiska sattet att hantera besoksparkering innefattar ofta nagon form av bommar
och parkeringsautomater. Med andra ord en ganska hdg grad manuellt arbete fér den som
ska parkera. Utdver det brukar besdksparkeringarna, traditionellt sett, vara ganska nara
férknippande med parkeringsvakter och béter.

Hur det kan automatiseras:

Med hjalp av ANPR-kameror (Automatic Number Plate Recognition) gar det att registrera
samtliga fordons in- och utfart i en anladggning. En parkeringssession aktiveras automatiskt
i systemet, och bestkaren debiteras for den tid de statt parkerade. Det behdvs med andra
ord inga bommar eller vakter, allt skdts automatiskt av systemet.

gyerige Parkering

Tips fran Nabeel pa

Det &r viktigt att ni investerar tid i att sétta en tydlig grund

dar vem som helst ser och férstar vad som goérs inom
parkeringsférvaltningen. Pa sa vis har ni storre chans att arbetet
rullar vidare utan nagra otydligheter.

Nar ni har den tydliga grunden satt ar det vardefullt att

fokusera pa att skapa tydliga och specifika platsklasser. Det

ger er mojligheten att erbjuda manga olika alternativ till era
parkeringskunder. GIém inte bort att paketera varje val pa ett satt
som ar enkelt att forsta!




Sa kan ni forbattra upplevelsen
for parkoren

Utdver automatisering och optimerade administrativa processer &r en av vinningarna med
digital parkeringsforvaltning en battre digital upplevelse for parkeringskunden.

De kan exempelvis se vilka typer av parkeringsplatser som finns tillgangliga pa en digital
kosida och sjalv anmala intresse eller kdpa ett digitalt parkeringstillstdnd direkt. Eftersom allt
skots digitalt gar det aven att ge parkeringskunden tiligang till garaget genom en app som de
kan 6ppna portar och dérrar med.

Alla typer av férandringar i avtalet, som till exempel att addera elbilsladdning, byta parkering
eller kopa fler p-tillstand blir otroligt mycket enklare fér parkeringskunden eftersom de kan
gora allt digitalt.

Nar parkorerna ar nojda far ni farre klagomal, de har generellt en hogre forstaelse for
driftstérningar, det finns en hogre betalningsvilja och tréskeln for att ta till sig férandring
ar lagre.

« Hall koll pa kundnéjdheten med NPS

« Samhallet har digitaliserats, se till att erbjuda parkdrerna ett digitalt
granssnitt

* Automatisering och self-service ar en stor del av kundndjdheten

+ Elbilsladdning




Det finns manga smarta sakc?r man
kan gora for att £3 sin parkering att
ga fran krangel till kassako.

Skapa tydliga paketeringar

Manga parkeringsplatser hyrs idag ut pa premissen “reserverad plats med manadshyra”. Den
typen av affarsmodell leder ofta till en ganska statisk parkeringsaffar med fa mojligheter att
paverka intékterna och driftnettot. Fér parkeringskunden upplevs det dessutom som en lagt
prioriterad tjanst med fa valmojligheter. Ett “nédvandigt ont” med andra ord.

Men det behoéver inte vara sa. Genom att skapa tydliga paketeringar och olika alternativ kan ni
skaka liv i parkeringserbjudandet.

Differentiera platserna

Aven om grundbehovet &r att parkera sin bil sa finns det andra parametrar som
paverkar. Det kan exempelvis handla om storlek pa plats, narhet till hiss/trapphus, pris
eller vilka veckodagar man vill ha tillgang till platsen. Genom att klassificera platserna
baserat pa olika faktorer ger ni parkeringskunderna fler valmajligheter och kanslan av
att de kan paverka sin parkeringssituation.

Erbjud kringtjanster

Utdver sjalva parkeringsrutan finns det olika kringtjanster som kan bidra till en
forbattrad parkeringsupplevelse. Motorvarmaruttag, elbilsladdning, elbilspool eller
cykelparkering for att ndamna nagra.

Justera belaggningen med prissattning

Om ni har behov av att justera belaggningen pa vissa, eller alla, parkeringsplatser kan
ni med férdel anvanda er av prissattning som verktyg. D& kan ni exempelvis flytta
belédggningen mellan olika platsklasser, beroende pa vilket pris ni satter.

Undersok efterfragan med den digitala kélistan

Med ett digitalt system for parkeringsférvaltning kan ni, som vi namnt tidigare

i guiden, automatisera kéhanteringen. Férutom att det underlattar fér bade er

och parkeringskunden kan ni anvanda den digitala kélistan till att &ven undersoéka
efterfragan pa olika erbjudanden. Om ni har en paketering ni funderar pa att lansera,
exempelvis “plats nara hiss med elbilsladdning”, sa kan ni lagga upp en sadan
platsklass i kélistan och se hur manga som anmaler intresse.

| detta case gar vi pa djupet kring hur ni skapar en riktigt bra parkeringsaffar:

Q Oka era intakter fran parkeringen med 457 procent



https://www.mobility46.se/kunskapsbank/oka-era-intakter-fran-parkeringen-med-457-procent
https://www.mobility46.se/kunskapsbank/oka-era-intakter-fran-parkeringen-med-457-procent

Hjalp parkérerna med kommunikation

Parkeringen ar ofta en bortglémd tjanst nér det galler kommunikation. Det brukar
kommuniceras pa lagsta mojliga niva. Men det finns faktiskt en hel del saker som ni kan
kommunicera till parkorerna for att de ska bilda sig en positiv uppfattning om hur ni ser pa
parkeringen.

Om ni digitaliserar hela parkeringsférvaltningen finns det en uppsj6 av olika guider, lathundar
och hjalpmedel som ni kan kormmunicera. Men aven om ni inte digitaliserar férvaltning kan ni
anda forbattra er parkeringskommunikation pa en rad olika satt.

« Publicera en tydlig FAQ med vanlig ton pa er hemsida. Lénka till den direkt i
garaget.

« Anvand er av “nudging” for att fa ut sma budskap dar de hér hemma.
Exempelvis klisterlappar pa golvet som pekar en i ratt riktning till exempelvis
hissen. Eller andra viktiga budskap som foérenklar fér parkéren.

« Pushnotiser! Fér det mesta rullar parkeringen pa av sig sjalv. Men ibland
behdver parkeringskunden géra nagot, eller fa viktig information. D& &r
pushnotiserna det perfekta verktyget. Om nagot exempelvis kranglar med
elbilsladdningen eller om det finns obetalda fakturor &r en pushnotis ett bra
satt att géra kunden uppmarksam pa att nagot behéver goras.

Tips fran Eva pa Corem

For att forbattra ert parkeringserbjudande ar det viktigt att ibland
ga tillbaka till dessa grundlaggande fragor. Var inte radd for att
fraga kunderna vad de tycker och tanker nar ni utforskar nya
produkter eller |6sningar.

1.  Erbjuder vi den produkt om kunderna vill ha?

2. Kan vi erbjuda differentierade produkter utifran lage
eller funktion?



Bygg internt engagemang for
battre forstaelse

Det tar alltid tid att andra arbetsprocesser internt. Speciellt om de varit samma under
en valdigt lang tid. Vilket ofta ar fallet med parkeringsférvaltningen. Det absolut basta
sattet att driva igenom en férandring ar att bygga internt engagemang. Det innebér att
ni maste kommunicera lika mycket internt, om inte mer, som ni gér externt.

Det kan exempelvis handla om att kommunicera:

Siffror kring parkering

* Hur beldggningsgraden ser ut, hur den har férandrats, hur kélistorna ser ut.

Kundnéjdhet
. Visa pa genomfoérda NPS-undersékningar
. Ta fram goda tillrop fran supporten

Gor en lathund med alla era olika processer. Det 6kar férstaelsen &
delaktigheten internt.

Systemstod for digital
parkeringsforvaltning

For att komma igang med digital parkeringsfoérvaltning behévs det ett system. Ett Parking
Management System. Det ar grunden till den digitala parkeringsférvaltningen och kommer
ge er mycket hjalp och stod.

Darfoér bor ni investera i ett digitalt
system for parkeringen

Parkeringsaffaren har en otrolig potential. Bdde néar det géller 6kat driftnetto, minskad
administration och battre kundndéjdhet. Det finns med andra ord rejéla vinster att hamta
om ni investerar i ett Parking Management System.



Framtiden for
parkeringsforvaltning

Det hander valdigt mycket inom omradet parkering nu. | takt med att samhallet staller om
till alternativa persontransporter och samtidigt gar fran fossila drivmedel far parkeringen en
allt mer central roll. De fyra tydligaste trenderna framat ar dessa:

Elbilsladdning = parkeringsladdning

En aspekt som inte lyfts tillrackligt i debatten om elbilsladdning ar mdjligheten att
ladda bilen nar den inte anvands. Den flexibiliteten finns inte for en fossildriven bil, dar
bilen maste flyttas till en tankstation for att fylla pa. Det innebar att en elbil alltid kan
ldamna parkeringsplatsen med “full tank” medan en fossildriven bil maste aka ivag for
att tanka. Det innebar i sin tur att publik laddning bara behéver ske vid langre resor
dar en laddning inte racker till slutdestinationen. Elbilsladdningen kommmer med andra
ord att primart vara “parkeringsladdning” i framtiden.

Allt fler aktérer kommer att 6ppna upp
sina APler for integration

| takt med att bade fordon och parkeringsplatser blir mer digitaliserade kommer
fler aktorer att 6ppna upp sina APler. Det kan exempelvis handla om elbilsladdning,
besoksparkering och accessystem.

Delad data

Vi ser en uppatgaende trend i att olika system delar sin data sa att fastighetsagaren/
operatoéren kan fa en samlad bild av allt frdn nyttjandegrad till intakter och férbrukning
osv. Exempelvis integrerade system for elbilsladdning, besdksparkering och access.

Digital marknadsplats for parkering och
parkeringsrelaterade tjanster

Om vi lyfter blicken och kikar 5-10 ar framat ser vi tendenser till digitala
marknadsplatser dar fastighetsédgare och parkeringsoperatérer kan ansluta sig for att
tillgangliggdra sina vakanta platser, tank “flygresor.se fér parkering”.



Sammanfattning av Park46

Vart egna Parking Management System

Park46 ar vart affarssystem for parkeringsforvaltning som hjalper fastighetsbolag,
fastighetsforvaltare, parkeringsoperatérer och kommuner att digitalisera alla processer
kopplade till parkering. Det ar dags att saga hejda till manuell hantering och dalig koll.
Valkommen till framtiden med digitala avtal, flexibla uthyrningsalternativ och ékade intakter.

Urval av funktioner:




MOBILITY 46

Later det intressant?

Boka in ett samtal med oss for att prata om
hur ni kan férbattra er parkeringsférvaltning

www.mobility46.se
Folj oss aven pa Linkedin




