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Sa okar ni fastighetens
driftnetto med
digitaliserad
parkeringsforvaltning




Introduktion

Vad har parkeringsférvaltning med driftnetto att

gora? En hel del skulle vi vilja pasta. Men det galler att

se det ur ratt perspektiv. For manga fastighetsagare

ar parkeringsférvaltning ett nédvandigt ont dar en

parkeringsplats ska hyras ut. Men om ni istallet ser det

som ett eget affarsomrade som gar att optimera, bade

for er och parkeringskunderna, 6ppnas nya dorrar. Okade intakter

Det finns tre huvudsakliga faktorer som paverkar

driftnettot i kontexten parkeringsférvaltning. Det ena ar

Okade intékter, det andra &r kostnadsreducering och det Minskade kostnader
tredje ar ndéjda kunder. Om ni lyckas balansera alla tre kan

parkeringsaffaren bli en riktig kassako.

| denna guide tankte vi ge er en battre forstaelse Nojdare kunder
fér hur ni kan férbattra driftnettot med digital

parkeringsfoérvaltning. Se det som ett faktaunderlag for

att kunna fatta valgrundade beslut gallande utvecklingen

av er parkeringsaffar. Vi har delat upp guiden i fem

avsnitt, och i slutet kommer en liten bonus om

framtidssakring.

Detta ar digitaliserad
parkeringsforvaltning

Innan vi dyker in pa detaljerna kan det vara bra att ha koll pa det grundlédggande
uppléagget for digitaliserad parkeringsforvaltning.

Kortfattat innebar det att alla processer kopplade till parkeringsférvaltningen
digitaliseras genom att anvénda ett Parking Management System. | ett sddant
system har ni bland annat en digital éverblick éver alla parkeringsplatser,
automatiserad kéhantering, méjlighet till integrerad elbilsladdning, smidiga
betalfloden och tillgang till en stor mangd data relaterad till er parkeringsaffar.

For att parkeringsaffaren ska ha inverkan pa driftnettot ar digitaliseringen den
basta vagen framat. Det skapar en struktur och éverblick som underlattar for er i
allt frén support till administration och nyttjande.



Se over era
nyttjandeformer

Traditionellt sett har kontraktuella parkeringsplatser hyrts ut med
nyttjandeformen reserverade parkeringsplatser. En person hyr med andra

ord en och samma parkeringsplats (en angiven parkeringsruta som blir ett
hyresobjekt). Det kan tyckas smart och smidigt men det &r inte effektivt ur ett
affarsperspektiv. Nyttjandegraden pa parkeringsplatserna och utvecklingen
av parkeringserbjudandet riskerar att bli haltande pa grund av begransad
flexibilitet.

En mer flexibel modell &r att anvéanda oreserverade platser. Med den modellen
kan ni 6ka nyttjandegraden pa platserna och dessutom ha en stérre variation i
ert parkeringserbjudande.

Det finns fyra varianter av nyttjanderatter som kan tillampas under svensk
lagstiftning:

1. Fastplats i garage
Hyra - Hyreslagen tillamplig

9. Fast plats pa ytparkering

Lagenhetsarrende

3. Oreserverad plats i garage eller ytparkering
° En typisk allmén nyttjanderatt. Det finns svagt
tolkningsutrymme for att “oreserverad plats i garage” skulle
kunna vara lagenhetsarrende eller hyra

4 . Laddrattighet eller Laddavtal

Partiell nyttjanderatt, ingen besittning ges utan endast ratt att
anvanda omradet/platsen i ett visst avseende — dvs. for laddning

Hur péverkar nyttjandeformerna driftnettot? ..........................................

Nar ni anvander ratt nyttjandeform utifran era férutsattningar kommer ni
att kunna 6ka intakterna. Bade genom att ta ratt betalt for olika typer av
parkeringsplatser och genom att erbjuda fler tjanster.



Integrationer

Med digitaliseringen kommer manga spannande mojligheter att effektivisera och pa sa

vis sénka driftkostnaderna. | ett parkeringsgarage kan till exempel alla las integreras med
ett digitalt system for att ge hyresgasterna mojlighet att 6ppna doérrar och portar med

en smartphone istéllet for att anvanda en nyckel eller tagg. Fér er del innebéar det mindre
administration eftersom ni slipper fysiskt skicka ut och hélla reda pa taggarna. Aven
6vervakningen blir effektivare eftersom de som évervakar alltid har tillgang till all data kring
vem som far parkera var och nar.

Aven elbilsladdningen &r beroende av integrationer fér att kunna driftas pa ett smidigt
satt. Genom det standardiserade OCPP-protokollet kan laddboxarna kopplas direkt till ett
digitalt system dar férbrukning och fakturering évervakas och hanteras automatiskt. Har
finns de laddare vi pa Mobility46 klassat som kompatibla med vart system:

Q Kompatibla laddare

Genom att integrera de fysiska parkeringsplatserna med digitala system
effektiviserar ni administrationen. Den effektiviseringen bidrar till reducerade
driftkostnader. Dessutom kan integrationerna i sig leda till 6kade intakter, till
exempel genom elbilsladdning och besoksparkering.

Automatisering

Inom parkeringsforvaltning finns det manga processer och delar som gér att automatisera.
Bade nar det galler administration och anvandarfléden. Att automatisera administrationen
frigor tid frdn administratorer sa att de kan fokusera pa mer vardeskapande arbetsuppgifter
(kundvard, utveckling, kreativt tankande, uthyrning, etc).

Ta kéhanteringen som ett exempel. Nar den automatiseras kan hyresgaster sjalva stélla
sig i ko for att hyra parkeringsplatser. De kan dessutom vélja vilken typ av parkeringsplats
de onskar hyra och fa en prisuppskattning direkt. Pa det viset far ni en kéhantering

utan manuell handpalaggning fran er som fastighetsagare. Smidigt, eller hur? Det finns
faktiskt ytterligare ett guldkorn i detta som ar kopplat till affarsutvecklingen. Om ni

som fastighetsagare vill inféra nya typer av avtal eller andra paketeringar kan ni nyttja
kéhanteringen till att driva igenom den férandringen. En organisk villkorséandring. Addera
helt enkelt den nya paketeringen i k6-systemet och ta bort den gamla. Det innebéar att nya
kunder kan teckna de nya avtalen, samtidigt som befintliga kunder behaller sina avtal.


https://www.mobility46.se/kompatibla-laddare

Aven beséksparkeringen kan automatiseras genom att kopplas ihop med kameror vid in-
och utfarterna. Vid infart fotas registreringsnumret och lagras i systemet. Vid utfart kan
parkeringsgésten antingen betala pa plats eller fa en faktura skickad hem till sig baserat
pa bilens agaruppgifter. Med den typen av automatiserad besoksparkering kan ni aven, i
kombination med oreserverade platsavtal, fylla upp parkeringsplatserna med besékande
géaster baserat pa tillgang.

Nar en process automatiseras innebar det att administration minskar. Det leder

i sin tur till minskade driftkostnader. Det &r dessutom sa att kunder tenderar att
uppskatta automatiseringen vilket leder till 6kad kundnéjdhet; néjda kunder har en
hogre betalningsvilja.

Forenklat anvandarflode

Anvandarna, parkorerna, hyresgasterna. Kart barn har madnga namn. Men att fokusera pa
anvandarupplevelsen ar faktiskt en utmarkt strategi for att 6ka driftnettot.

Generellt sett, som ni sékert har koll pa, ar kundnoéjdheten inte skyhdg nar det

galler parkeringsupplevelse. Men det behéver inte vara sa! Genom att digitalisera
parkeringsforvaltningen far ni nya verktyg. Verktyg som ni kan anvanda for att férenkla
anvandarflédet. Det férsta och mest sjalvklara ar att parkdéren kan hantera allt kring sin
parkering genom en smartphone-app. Avtal, betalning, elbilsladdning osv. Men aven att 6ppna
dorrar och garageportar med digitala nycklar och fa mojlighet att flytta parkeringstillstand
mellan olika bilar. Eller varfor inte lana ut parkeringsplatsen till en van eller kollega?

Nar all kunddata finns tillgangligt digitalt ar det dven enklare for er att ge hyresgéasterna
snabb support nar det behodvs. Ni kan med nagra knapptryck fa fram allt fran avtal

till registreringsnummer och faktureringsuppgifter. Bra kundservice ar, som ni vet, en
framgangsfaktor for att skapa noéjda kunder.

Ett enklare anvandarflode ar pa satt och vis en kostnadseffektivisering for er. Ni
samlar all information pa ett och samma stalle vilket ger er lagre driftkostnader och
kortare handlaggningstid fér supportérenden. Men som vi sagt tidigare, néjda kunder
har hégre betalningsvilja och det innebér att ni har stérre frihet att till exempel
introducera fler kringtjdnster och avtalsalternativ.



Elbilsladdning

Det ar ingen hemlighet att det finns ett stort behov av laddinfrastruktur fér elbilar. |
dagslaget finns det éver 307 000 laddbara personbilar i Sverige (Bil Sweden, 2022) och
prognosen pekar uppat.

For fastighetsagare innebar den har omstallningen i samhallet en méjlighet att bli den nya
tankstationen, genom att installera laddinfrastruktur vid parkeringsplatserna. Vi vet sedan
innan att personbilar star stilla ca 95% av tiden. Att da kunna nyttja den tiden till att tanka
(ladda) bilen ar ndgot som inte ar mojligt med férbranningsmotorer. Elbilen innebar med
andra ord en klar effektivisering av hela bildgandet. Var star bilarna still? Jo, hemma och pa
jobbet. Parkerade pa era parkeringsplatser.

Har kommer nyttjandeformerna ater in i bilden. Om ni endast erbjuder reserverade

platser kan ni évervaga att installera fler laddare an ni har behov av for tillfallet, eftersom
efterfrédgan troligtvis kommer att 6ka inom kort. Men pa sikt &r det en bra idé att ga 6ver

till oreserverade platser. D& gor ni det moijligt for fler parkorer att nyttja laddplatserna vid
behov, eftersom alla elbilar inte behover laddas sa fort de parkeras. Vissa kanske har laddat
pa andra platser och vissa har bara behov av att ladda enstaka ganger i mdnaden. Det mest
effektiva sattet att erbjuda elbilsladdning blir da att installera ett antal laddpunkter i direkt
anslutning till parkeringsplatserna. Da kan alla hyresgaster, med elbilsladdning kopplat till
sitt parkeringsavtal, ladda vid behov. Givetvis ska ni se till att all administration hanteras
digitalt och automatiserat via en app.

Att erbjuda elbilsladdning har goda férutsattningar att 6ka fastighetens varde
(med stor potentiell utvaxling givet den laga yield som rader) eftersom bade
driftnettot och attraktiviteten hos potentiella hyresgaster paverkas av en
investering i laddinfrastruktur. Er potentiella kundbas blir stérre eftersom
elbilsédgare nu ser er som ett bra alternativ. Era befintliga hyresgaster kanske till
och med 6vervager att kdpa en elbil nér de vet att det finns laddplatser att tillga.
Det paverkar dessutom kundnéjdheten, och som vi redan fastslagit har detta en
positiv inverkan pa betalningsviljan.




Smarta satt att framtidssakra
fastighetsaffaren

Nyttjandeformer, integrationer, automatisering och elbilsladdning &r sddana saker
som ni kan komma igdng med direkt. Det leder till 6kade intakter, minskade kostnader,
effektivare administration och néjdare kunder. Utdver det finns det ett antal saker att
tanka pa for att, redan nu, férbereda fér framtida mojligheter.

Mobilitetshubbar Oppna APler

Skapa en bra modell for att
paketera mervarden

Parkeringsytorna kan anvandas till mer &n att bara férvara bilen. Leverans av
matkassar, paket och andra varor. Elbilsladdning, utldmning av extrautrustning
med mera. Allt detta &r mervarden som bade bidrar till parkeringsaffaren

och hyresgasternas nojdhet. Det kommer att dyka upp annu fler méjligheter i
framtiden. Darfor ar det smart att ni redan nu funderar pa hur ni kommunicerar
och paketerar mervarden till era hyresgaster.

Mobilitetshubbar

Om vi lyfter blicken fran bil till persontransport 6ppnas nya doérrar. Bildelning,
bilpooler, elcyklar, elsparkcyklar etc. Alla mobilitetslésningar behdver plats och
den platsen har ni tillgang till. Se till att ni redan nu bérjar utreda mojligheterna
for att skapa mobilitetshubbar i anslutning till era parkeringsplatser.

Oppna APler

Nar parkeringsaffaren breddas och innehaller fler tjanster ar det viktigt att
tjansterna kan kopplas ihop sa att det blir enkelt bade for er och era hyresgaster.
Ett system, ett betalningsfléde, ett granssnitt. Hall era APler 6ppna och se till
aven de system ni implementerar kommer med 6ppna APler. Det ar ett smart
och enkelt satt att framtidssakra parkeringsaffaren.




Med ett Parking Management System
minskar administrationskostnaderna

med i snitt 30%.

Vid det har laget har ni nog forstatt vilken viktig roll parkeringen har nar det galler
affarsutveckling for fastigheter. | takt med att dgandet och nyttjandet av bilar
férandras 6ppnas nya mojligheter for er som har kontroll éver parkeringsytorna.
Om inte parkeringsaffaren ar pa er priolista 6éver potentiella guldgruvor borde ni
genast addera den. Framtiden &r starkt sammankopplad med parkering. Se till
att ni hanger med!

For att sammanfatta det viktigaste

« Parkeringsforvaltning ar ett omrade vart att kika ndrmare pa. Om ni spelar
era kort ratt kommer ert driftnetto att 6ka, era kunder bli néjdare och era
parkeringsplatser bli relevanta fér &nnu fler manniskor. Win-win.

* Det forsta ni behéver géra ar att investera i ett Parking Management System
som motsvarar era behov av t.ex. integrerad elbilsladdning, dvervakning och
digitala accesser.

+ Nasta steg ar att ni ser dver era nyttjandeformer och ser till att anvanda ratt
utifran era férutsattningar.

+ Automatisering ser till att er parkeringsférvaltning blir i princip en
sjalvgdende maskin. Erbjud mer, férbattra processerna och lagg mindre tid
pa administration.

* Om ni erbjuder era hyresgaster en riktigt bra digital upplevelse kommer
kundnoéjdheten att skjuta i héjden. Visste du att en av vara kunder har ett
snitt-NPS pa 65% sedan de digitaliserade sin parkeringsforvaltning?

« Attt erbjuda elbilsladdning ar 6ppet mal. En av alla férdelar med elbilar ar att
de kan “tankas” medan de star stilla. Det innebér att parkeringsytan med
enkelhet kan bli den nya macken.

« Framtidssakra parkeringsaffaren. Fran att vara en passiv yta for bilférvaring
har parkeringplatserna blivit en dynamisk tillgdng som kan generera rejéla
intakter. | takt med att vara beteenden kopplat till fordon och resor férandras
kommer det att dyka upp annu fler méjligheter. Se till att halla ett 6ga pa
framtiden redan nu.



Fordjupad lasning

Vill du veta mer om vart system foér Parking Management? Vi har sammanfattat
det viktigaste i ett blogginlagg har:

Q Nu ar det dags fér den digitala parkeringsrevolutionen

Redo att férdjupa dig i hur elbilsladdning och parkering hanger ihop? Spana in
detta blogginlagg:

€& Strategi elbilsladdning och parkering

Nyfiken pa hur man kan optimera parkeringsaffaren med hjalp av
parkeringsdata? Givetvis finns det ett blogginlagg om det ocksa:

@€ Vilken roll spelar data i den digitala parkeringsférvaltningen



https://www.mobility46.se/kunskapsbank/nu-ar-det-dags-for-den-digitala-parkeringsrevolutionen
https://www.mobility46.se/kunskapsbank/strategi-elbilsladdning-och-parkering 
https://www.mobility46.se/kunskapsbank/vilken-roll-spelar-data-i-den-digitala-parkeringsforvaltninge
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Later det intressant?

Boka in ett samtal med oss for att prata om
hur digital parkeringsférvaltning kan 6ka er
fastighets driftnetto.

www.mobility46.se
Folj oss aven pa Linkedin




